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LACs - LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

Um laboratério de andlises clinicas € um fornecedor de
servigos bastante variados. As suas principais areas téc-
nicas sao a hematologia, a bioguimica, a imunologia, a
endocrinologia, a microbiologia, a micologia, a urinalise e
a parasitologia.

médico, de modo a proporcionar-lhe 0s meios necessa-
rios para atuar na prevencdo, diagnéstico, tratamento,
prognéstico e acompanhamento das enfermidades em
geral. Para atingir esse propdsito, o médico depende,
essencialmente, da rapidez, precisdo e exatiddo dos va-
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- lores fornecidos pelo laboratério de sua confianca.
Através da realizacdo de exames laboratoriais, a Patolo-

gia Clinica/Medicina Laboratorial fornece informacées ao (Fonte: SBPC/ML)

. . A
[
—cm——— -

FOTOGRAFIA ATUAL DOS LACs

BRASIL 21.536 FEIRA DE SANTANA 61 ILHEUS 27
NORDESTE 4.025 TEIXEIRA DE FREITAS 44 VITORIA DA CONQUISTA 27
BAHIA 1.129 ITABUNA Sl JEQUIE 25
SALVADOR 262

(Fonte: CNESWehb/2015)



LABORATORIOS de
ANALISES CLINICAS NA BAHIA

Discrepancias entre tecnologias/estrutura/instalacdes e gestao
Predominancia de administracdo familiar ou pouco profissionalizada
Dependéncia dos planos de saude

Dificuldade de crescimento organico (sem fusdes ou aquisi¢des)

PONTOS FRACOS

Alto turn-over de profissionais da &rea

Maiores margens de lucro no setor de salde

Profissionais (responsaveis técnicos) com boa formacgéo técnica

PONTOS FORTES

Fusbes e aquisicoes, criando grandes grupos

Mudanca das projecdes e expectativas do cenario
macroeconémico

Planos de saude possuem um grande poder de barganha

AMEACAS

Desaceleracéo econdémica

Forte regulamentacao e legislacédo

Sistema publico universal e gratuito v' Aumento da renda

Pessoas optando por planos privados Fragmentagéo do Mercado

. . . , e de Medicina Diagnéstica
Baixo nivel de servigo da saude publica g

Regionalizacdo do Mercado
de Medicina Diagnéstica

Envelhecimento da populacédo

Uso de Tecnologia da Informagéo e
aparelhos moéveis

OPORTUNIDADES
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ANALISES CLINICAS NA BAHIA

FATORES CRITICOS

DE SUCESSO

LOCALIZACAO

A localizacdo esta fortemente ligada a definicdo do publico-
alvo e disso também depende a negociagdo com os planos
de saude. Ou seja: o credenciamento com os planos interfere
na localizacéo dos laboratorios.

REGULAMENTAQAO INICIAL

Os laboratérios de analises clinicas podem ser tocados tec-
nicamente por farmacéuticos, biélogos, médicos patologistas
clinicos ou biomédicos. E uma area extremamente regulada
(sdo necessarias licencas, cadastramentos ou autorizagdes
com a vigilancia sanitaria, Corpo de Bombeiros, dentre outros
6rgaos).

INSTALACOES

Para atendimento da legislagdo sdo muitas vezes necessa-
rias reformas nas instalacdes fisicas dos prédios, o que gera
custos adicionais. Laboratérios que eventualmente ndo quei-
ram investir muito inicialmente podem usar os servicos de
laboratérios de apoio, que séo laboratérios maiores que pos-
suem escala para realizagdo de quaisquer analises.

AQUISICAO E GESTAO DE MATERIAIS

A relagéo com fornecedores é desbalanceada. Os fornecedo-
res de kits de reagentes sdo grandes laboratérios multinacio-
nais e o poder de negociagdo s6 é alcancado pelos grandes
grupos de laboratérios. Uma solucdo que vem sendo usada
em algumas iniciativas no pais é a montagem de centrais de
compras ou mesmo a estruturacao de grupos. Além disso, a
situacdo atual da economia (principalmente em relagdo ao
cambio) dificulta a aquisicao de equipamentos de analise
clinica, em sua grande maioria importados.
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ESTRATEGIAS DE
MERCADO E

COMERCIALIZACAO

PUBLICO ALVO

Definigdo do publico alvo é um dos pontos essenciais para a
definicdo de estratégias de mercado. Ha claramente mais
dificuldade na escolha da localizagdo quando o segmento
escolhido é o popular. Com o acesso a informacao, os pa-
cientes se tornaram muito mais participativos nas discus-
sdes sobre procedimentos, escolhas de materiais, com um
nivel de expectativa muito mais alto que em anos atras.

PLANOS DE SAUDE

O cadastramento junto aos convénios e planos de saude é
parte fundamental do negdcio. O desafio inicial do empreen-
dedor esta no cadastramento e aceitacdo destas empresas.
Vencida esta dificuldade ainda existem dificuldades relativas
a cobranca dos planos, principalmente no tocante as prati-
cas de glosa. A guerra de precos também € algo que pode
ser considerado negativo no mercado atual.

GESTAO DO NEGOCIO

Ha dificuldades relativas ao fluxo de caixa da empresa, se-
paracdo entre o que é pessoa fisica e juridica e apropriacéo
de custos e resultados nas parcerias e sociedades.

ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Por mais que os laboratérios prezem por qualidade nos
servi¢cos, manutencéo de um nome presente no imaginario
do publico, o cliente dos laboratérios € mais dificil de ser
fidelizado dada a natureza eventual da contratacdo deste
servigo.
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ASSOCIACAO DE
LABORATORIOS

CENTRAIS DE
COMPRAS

ECONOMIAS
DE ESCALA

DIVERSIFICACAO

OPERACOES DE
DIAGNOSTICOS
EM HOSPITAIS
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Estabelecimento de instituicdo que possa representar interesses comuns de um grupo de laboratérios,
podendo se realizar através de uma rede de cooperacéo para fortalecer e qualificar os diversos labora-
térios associados. Os laboratérios associados podem ainda operar sob uma bandeira Gnica ou usar
suas marcas de forma individual.

Com menor foco no operacional dos laboratérios, a criagdo de centrais de compras pode conferir poder
de negociagao com os fornecedores em funcdo de volume e constancia de pedidos.

Aumento de operagées de um laboratério passa pelo aumento do volume de suas operagoes, reduzin-
do custos unitarios de suas andlises. Uma estratégia como essa é compativel com um aumento orga-
nico ou através da aquisicdo de outros laboratérios, sendo esta estratégia somente possivel para labo-
ratorios mais estruturados.

A medicina preventiva é uma especialidade médica que envolve a prevencao de doengas e a promo-
¢do da saude. A oferta dos servicos de andlises clinicas e imagem em um mesmo local para o diag-
néstico, tratamento e prevengéo pode ser uma estratégia que favorece o
cliente/paciente em termos de comodidade e praticidade, oferecendo a ele
um mix de servigos.

A oferta desse tipo de servi¢co pode ser uma estratégia de expanséo de servigos
de um laboratério. A principal caracteristica de um laboratério instalado em uma
unidade hospitalar é que o servigo de analises clinicas em hospitais exige que os
resultados sejam obtidos de forma rapida, devido a necessidade de se auxiliar o

diagndstico de um paciente em um curto intervalo de tempo.
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